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Uvod

Vitame vas v programe Buddy. Velmi si cenime vasu ochotu pri supervizii programu. Verime,
Ze Cas a energia vloZzena do programu sa vam vrati v podobe lep3ieho a rychlejSieho zaclenenia
Ziakov, ktoré bude viest k ich vac¢3ej samostatnosti pri orientacii v systéme Skoly, lepSim Skolskym
vysledkom a ich jednoduchsieho zapajania sa a celkovej spokojnosti v $kole. V tejto publikacii
vam ponukame zakladné rdmce a navody, ako ¢o najlepsie dohliadat na bezpecny a efektivny
priebeh programu, ktory pomoze vasej skole, zverencom (Ziaci, pre ktorych je program urceny)
a tiez konkrétnym dobrovolnikom, ktori sa rozhodli zapojit do programu. Tento zakladny
metodicky a informacny rdmec mozete v praxi upravovat a menit podla potrieb tak,
aby ¢o najviac vyhovoval vasdej Skole, ziakom a takisto vam. Dolezité je tiez precitat si aj ostatné
sprievodné materidly k programu BUDDY, ¢im ziskate lepsi prehlad o detailoch programu, ako je
napriklad forma stretavania, Ulohy dobrovolnika a podobne.

Co je Buddy program?

Buddy (z ang. slova) znamena kamarat, kamos$ alebo partak. V ramci tohto programu ide
o neformalny kamaratsky vztah dvoch Ziakov, z ktorych jeden Ziak z réznych dévodov potrebuje
podporu. Buddy programy su rozSirené v Skolach po celom svete a ich hlavnou ulohou
je podpora prizac¢lenovani ziaka do systému a kolektivu Skoly. Tieto programy funguju tak,
Ze Ziakovi je priradeny buddy, ktory tohto ziaka (zverenca) sprevadza v skole, prispieva
k Uspesnému zvladaniu 3kolskych povinnosti, pomdha mu zaclenit sa do kolektivu 3koly,
prekonavat prekazky, travi s nim ¢as a pomaha mu citit sa bezpecne a prijato. Program
je pre obidve strany dobrovolny a je moZzné z neho hocikedy vystupit.

Vasou ulohou Buddy supervizora bude systematické vclenenie programu do univerzalnej
prevencie Skoly, ndbor a pdrovanie ziakov, zabezpelovanie plynulého chodu programu,
supervizia nad konkrétnymi ziakmi, ich koordinacia a poskytnutie podpory, ak to bude potrebné.

Zeldame vam vela Uspechov.

Metodické a informacné materialy

Metodika pre Buddy supervizora, metodika pre buddyho, informacie pre zverenca, dotazniky,
informacné a propagacné materialy tvoria zakladny balik materidlov, vdaka ktorému budete
schopny/a UspesSne zaviest Buddy program do vadej 3koly. Komplexny balik materidlov
neponuka striktné pravidla, ktorymi sa musite riadit. Buddy program mozZete upravovat tak,
aby ¢o najlepsie reflektoval potreby skoly, ziakov, vés a inych zamestnancov. Rovnako sa mézete
rozhodnut, ktoré Casti materidlov Ziakom poskytnete. Napriklad k Metodike pre buddyho
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sme pre vas pripravili viaceré prilohy, v ktorych sa nachddzaju uzito¢né informacie a tipy
pre buddyho, ak je zverenec z cudziny, méa potrebu podpory pri osvojovani si vyucovacieho
jazyka Skoly alebo ma zdravotné znevyhodnenie. Konkrétne prilohy moZzete vybrat podla toho,
aky zverenec bol buddymu prideleny.

Zdkladny princip celého programu je dodrzanie fyzickej iemociondlnej bezpelnosti Ziakov
a zaistenie priaznivého priebehu programu.

Pre koho je Buddy program urceny?

Vyskumy a prax zo zahranicia ukazuju, Ze rovesnicka podpora mava pozitivny dopad na Ziakov
v Skole - na ich duSevnu pohodu, akademické vysledky, klimu Skoly a takisto funguje
ako prevencia Sikany alebo socidlneho vylucenia (Algahtani, R., Murry, F. 2015; Carter, E a kol.,
2001; Elledge, L. a kol., 2010).

Buddy programy su preto urcené pre vietkych ziakov. Program méze byt vyuzity ako:

1. V3eobecnd podpora pre vietkych, ktori prechadzaju na novy stupen alebo druh
vzdelavania - napriklad pre vietkych prvakov na ZS alebo SS.

2. Cielend podpora pre Ziakov, Ci celé triedy, ktori/ktoré mézu zazivat rézne komplikacie
v oblastiach ako su: socializicia, zaclenenie, nadvazovanie kamaratskych vztahov,
Skolska uspesnost, dusevné zdravie, orientacia v novych priestoroch, systéme 3Skoly
a podobne. V tomto pripade ide o skupiny Ziakov:

a. ktori prestupia na novu skolu;

b. ktori moZu zazivat komplikacie na zdklade ich osobnych charakteristik, Specifickej
situdcie alebo znevyhodnenia;

c. alebo u ktorych ide o kombinaciu predoslych dvoch skupin.

Buddy program je teda pre v3etkych ziakov, ktori mézu v Skolskom prostredi zazivat zvySeny
vyskyt bariér a komplikacii, ktoré vyplyvaju z ich osobnych charakteristik, Specifickej situacie,
podmienok 3Skoly alebo toho, Ze Ziak prichddza do nového prostredia. Prave pritomnost
buddyho, resp. zapojenie sa do Buddy programu im méZze pomdct prekondvat tieto bariéry.
Mozu to byt Ziaci, ktori prestupuju na vasu Skolu, zaroven ale mdze ist aj o ziakov so zdravotnym
znevyhodnenim, ziakov z cudziny, Ziakov s potrebou podpory pri osvojovani si vyucovacieho
jazyka Skoly, ziakov, ktori nastupuju do prvého rocCnika alebo na druhy stupen a rovnako
aj ziakov, ktori z réznych inych dévodov potrebuju podporu. Popis vybranych skupin Ziakov
najdete nizsie. Je na vas, koho a ako sa rozhodnete zapojit do Buddy programu. Casta prax
v zahrani¢i vyzer4 tak, ze buddy je automaticky priradeny na ur¢ité obdobie (odpori¢ame dizku
jeden az tri mesiace) kazdému novému Ziakovi, ktory prichadza do novej Skoly. Zaroven je takyto
druh podpory vyhodny v tom, Ze Ziadny Ziak nemad S3pecidlny pristup na zadklade jeho
individudlnych charakteristik, znizuje sa riziko negativnej reakcie okolia a spoluziakov alebo
odmietnutie Ziaka alebo zakonného zastupcu z dévodu “Specidlneho pristupu”, ¢o méze byt
potenciondlnym rizikom priinych skupinach Ziakov, popisanych v tejto kapitole. Ak ziak dostane
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podporu vo forme Buddy programu na zéklade jeho individualnych charakteristik alebo bariér,
ktoré zaziva, je potrebné tieto aspekty vnimat a citlivo k nim pristupovat.

Ziak pri ndstupe do skoly alebo zmene stupria vzdeldvania

Na roznych $kolach v zahraniéi (napriklad aj v Ceskej republike) je zvykom, Ze kazdy Ziak prvého
roCnika alebo Ziak prestupujuci na dalsi stupen ¢i druh vzdeldavania ma svojho buddyho, ktory
ho sprevadza pocas celého Skolského roka alebo len urcity ¢as. Napriklad Ziak nastupujici do
prvého ro¢nika pocas otvaracej ceremodnie na zaciatku Skolského roka stretne svojho buddyho
z radu Ziakov vysSich ro¢nikov, ktory mu pomdha s orientéaciou v skole, tlohami, dou¢ovanim,
je mu podporou a podobne. Tieto sSkoly systematicky odbremenuju pedagégov od uloh, ktoré
vedia prvaci s podporou stardich Ziakov zvladnut sami. Prvaci vdaka takémuto systému maju
vzdy osobu, s ktorou sa mo6zu poradit, za ktorou mozu v pripade potreby ist a zarover si buduju
vztahy aj mimo svojej kmenovej triedy. Starsi ziaci pomahaju prvakom citit sa prijato v novom
prostredi, ucia sa zodpovednosti a prosocidlnemu spravaniu. Tento model sa da uplatnit aj pri
prechode na druhy stuper alebo pri prechode na strednu skolu.

Ak sa napriklad rozhodnete zaviest Buddy program ako stucast adaptacného procesu prvakov na
ZS, namiesto odovzdania metodiky bude potrebné zverencom sprostredkovat informacie tstne.
Preto vas prosime sa podrobne zozndmit so vietkymi materidlmi v rdmci balika a rozhodnut sa,
ktoré informacie poskytnete Ziakom, ktoré upravite alebo ktoré informacie s nimi prejdete ustne
¢iinou formou komunikacie.

Novy Ziak v skole

Buddy program pre nového Ziaka v $kole je vybornou moZznostou, ako ho vcas podporit pri
zaclefovani sa a aklimatizacii na nové prostredie. Napomaha k zvySeniu dusevnej pohody
nového Ziaka, lahSiemu zoznameniu sa so 3pecifikami 3koly, orientacii v novom 3$kolskom
prostredi a zaroven funguje ako vzdy dostupna a nizkoprahova prevencia pred vznikom ré6znych
tazkosti. Zaroven je tato podpora nendrocna na Casové kapacity zamestnancov $koly. Buddy
program odporuc¢ame pre kazdého ziaka, ktory prestupi na novu $kolu, zaroven ho ale
odporu¢ame najma pre tych, pre ktorych moze byt prechod do novej Skoly naro¢ny z réznych
individualnych doévodov. Napriklad moze ist o situdciu, ked' prichddzajuci Ziak spada zaroven
aj do inych, nizsie popisanych kategodrii.

Ziak z cudziny alebo s potrebou podpory pri osvojovani si vyuéovacieho jazyka skoly

Prichadzat z iného kulturneho prostredia alebo z inej krajiny, pripadne neovlddat vyucovaci
jazyk, byva pre ziakov obrovska bariéra. Zazivaju problémy s komunikaciou, u¢enim sa nového
jazyka, s pochopenim uciva, so socializaciou, orientdciou v 3kole, ale aj s plnohodnotnym
naplfanim volného ¢asu a podobne. Tymto Ziakom by 3kola mala poskytovat Easovo
naroc¢nejsiu a viaclrovhovu podporu, aby sa ¢o najlepSie a najrychlejie vedeli zaclenit do
vyucovacieho procesu a dokdzali naplnit svoj potencidl, ¢o moéze byt bez podpory casto
naro¢né. Z tohto hladiska je pre nich velmi vhodna prave rovesnicka podpora, ktora je ¢asovo
nendrocnd na personalne kapacity Skoly, ale zaroven Sirokospektralna v poskytovani podpory
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tym, ako dokaze reagovat na viacero vyssie spomenutych komplikacii. O Specifikach pristupu ku
Ziakovi z cudziny alebo s potrebou podpory pri osvojovani si vyucovacieho jazyka skoly piseme
aj v prilohe ¢. 1 v Metodike pre buddyho, ktord ma dobrovolnikovi pomdct zvladat a prekonavat
kultdrne rozdiely a jazykové bariéry.

Ziak so zdravotnym znevyhodnenim

Ziak so zdravotnym znevyhodnenim alebo zdravotnym postihnutim méZze okrem prekonavania
architektonickych bariér zazivat tazkosti aj v inych oblastiach ako napriklad orientacia
v Skolskych priestoroch, presun do/z alebo po 3kole, socializacia, akademické vysledky a iné.
Tieto tazkosti m6Zu na jednej strane vyplyvat zo zdravotného znevyhodnenia, ale aj z reakcii
okolia alebo podmienok 3koly. Buddy méze v takomto pripade zverenca sprevadzat v Skole i
mimo nej a poskytnut mu potrebnu podporu. O Specifikach pristupu ku Ziakovi so zdravotnym
znevyhodnenim piSeme aj v prilohe ¢. 2 v Metodike pre buddyho, aby sa aj dobrovolnik mohol
oboznamit so Specifikami pristupu k takémuto Ziakovi, ak md napriklad osobného alebo
pedagogického asistenta, spolupracuju spolu.

Ziak ohrozeny skolskym netispechom, nizkou motivdciou alebo socidlnym vyliéenim

Ziaci, ktori st ohrozeni $kolskym netspechom, nizkou motivéciou alebo socidlnym vylGéenim su
takisto vhodnymi adeptmi na Buddy program. Rovesnicka podpora je jednym zo sp6sobov,
ktoré pomahaju znizovat uvedené komplikacie. Medzi dalsie patria nové spdsoby socializacie a
novi priatelia, mentoringovy pristup, dou€ovanie, mimoskolské aktivity, sprevadzanie, zaujem,
podpora ainé.

1. Ulohy a kompetencie Buddy supervizora

1.1 Nabor a pdrovanie Ziakov

Pri zahajeni programu vo vasej Skole je doélezité na zaciatku zabezpecit dostatok ucastnikov
programu.

Nabor dobrovolnikov odpori¢ame kvoli efektivite uskutocnit viacerymi spdsobmi. Oslovenie
je mozné zrealizovat dvomi formami - jednou je verejnd propagdcia programu (napriklad
ako oznam na Skolskej nastenke, webovej stranke, v Skolskom rozhlase, informovanie Ziakov
prostrednictvom vas alebo triednych ucitelov priamo v triedach a podobne), pricom
pri propagacii odpori¢ame vyuzivat nami pripravené materidly (plagat na nastenku alebo
webovu stranku Skoly). Druhd forma je osobnd/individudlna prostrednictvom oslovenia
konkrétnych ziakov, ktorych poznate a vyznacuju sa nizSie uvedenym suborom schopnosti
a vlastnosti. Nasledne ich oslovte individudlne s ponukou zapojit sa do programu, aby mali
priestor klast vam doplnujuce otazky a blizSie porozumiet programu. Prihldsenym a vytipovanym
Ziakom odporuc¢ame dat dotaznik, ktorého vyplnenie a odovzdanie je aj zdvaznou prihlaskou
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do programu. Od neplnoletych Ziakov je zaroven potrebné ziskat aj pisomny suhlas zakonnych
zastupcov na tlacive, ktoré sa nachadza v prilohach.

Dobrovolnik by sa mal vyznacovat nizsie uvedenymi vlastnostami a spifiat nasledovné kritéria:

e je ziak druhého stupna ZS alebo SS a zaroven je stardi alebo rovnako stary, ako jeho
zverenec;

e vie saorientovat v Skole a v bezprostrednom okoli 3koly;
o dokaze byt vnimavy a empaticky;

e ma chut pomdhat a podporovat ostatnych;

e je schopny vyclenit si vopred stanoveny ¢as na zverenca;
e jezodpovedny, komunikativny a priatelsky

e je pripraveny identifikovat a posuvat dblezité informacie klu¢ovym osobam.

Podobnym sp6sobom ako pri ndbore dobrovolnikov odpori¢ame postupovat aj pri zapajani
zverencov do programu. Do programu mozZete zapojit vietkych zverencov, ktori o to po osloveni
prejavia zaujem. Odporucame ale prehodnotit zapojenie Ziaka, ktory:

e o takyto program nema zaujem;

e sasprava agresivne alebo nepriatelsky voci inym Ziakom;

e vykazuje znamky traumatizacie — v tomto pripade odpordcame najprv zapojit
odbornych zamestnancov 3koly alebo prislusné centrum poradenstva a prevencie;

e odmieta komunikovat, pripadne ma obdobie ticha, ktoré je relativne bezné napriklad
pri ziakoch z cudziny.

Po ukonceni naboru dobrovolnikov a ich budtcich zverencov, mozete pristupit k faze parovania
Ziakov. Ziakov sa snaZte podla moZnosti parovat na zaklade udajov, ktoré uviedli v dotazniku.
Odporucame zameriavat sa prioritne na preferenciu pohlavia, jazykovych schopnosti Ziakov
a spolo¢nych zdujmov. Délezitd mobze byt aj blizkost bydliska a iné informdacie v dotazniku.
Zaroven sa moOzete pri parovani Ziakov opierat aj o vlastné znalosti, ktoré o Ziakoch mate a ktoré
nie sU uvedené v odpovediach dotaznika.

Preferencia pohlavia a vek ucastnikov patria k povinnym kritériam, ktoré pri parovani
Ziakov musia byt splnené. Ostatné kritéria su orientacné.

1.2 Supervizne stretnutia

Bezpecny a plynuly chod programu, ktory je jeho dblezitou podmienkou, zabezpedite formou
pravidelnych individudlnych/skupinovych superviznych stretnuti. Ich Gcelom je sledovanie
priebehu programu, hladanie moznych rizik a ich rieSeni a tiez zabezpeclenie toho, aby sa Ziaci
v programe citili prijemne, bezpecne a mali niekoho, na koho sa mbzu v pripade potreby obratit.
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Odporucame vam dopredu si napldnovat ¢as stretnutia, ktory bude vyhovovat vsetkym.
Zaroven si dopredu dohodnite aj bezpecny priestor v aredli $koly, kde nebudete nikym ruseni.

Za ucelom monitorovania a evalvovania programu odporu¢ame pravidelné administrovanie
superviznych dotaznikov. Je vhodné, aby ich ziaci vyplnili pred kazdym naplanovanym
stretnutim. Nasledne podla vystupov prisposobte priebeh stretnuti. Odporicame realizovat dva
druhy superviznych stretnuti — stretnutie s dobrovolnikmi a stretnutie so zverencami.

Supervizie s dobrovolnikmi

Frekvenciu stretdvania sa planujte podla vlastnych potrieb a potrieb dobrovolnikov. Hlavhym
cielom pri urleni frekvencie superviznych stretnuti s dobrovolnikmi je, aby ste vy ako Buddy
supervizor mali prehlad o forme a kvalite vztahu dvojic. Zaroven je dblezité, aby ste vedeli
identifikovat pripadné prekdazky, s ktorymi sa dobrovolnik stretdva azabezpecit pre neho
bezpelny priebeh. Preto odporucame realizovat s dobrovolnikmi jedno stretnutie za mesiac
v trvani priblizne 30 minat az 1 hodiny. Frekvenciu stretdvania takisto nechame na vas - zalezi
od poctu ziakov, ich potrieb, trvania programu a podobne. Sucasne je potrebné, aby mal
dobrovolnik moznost si s vami dohodnut stretnutie kedykolvek, ked sa pocas priebehu
programu stane nieCo neocakavané, ¢o by potreboval s Vami ako Buddy supervizorom
neodkladne prebrat.

Pri spoloCnom stretnuti/supervizii vychadzajte primarne z udajov v dotazniku a zaroven
odporucame spolocne prebrat nasledujice témy:

e ako je dobrovolnik spokojny s priebehom programu;
e ako preZiva svoje pdsobenie v programe;

e (o samu uz podarilo av ¢om by potreboval poradit;
e (iodvasalebo od Skoly nieCo potrebuje;

e iné témy, ktoré vyplynu zo stretnutia.

Nie je potrebné prebrat vietky témy, najma v pripadoch, ked sa jedna z tém stane
pre dobrovolnika dominantna. Uvedené témy mobzete vyuzit ako zakladnu Strukturu stretnutia
alebo siich prispdsobit podla individualnej situacie.

Skupinové stretnutia
Ak na vasej Skole p6sobi viac dvojic, stretnutia s dobrovolnikmi mézete realizovat aj skupinovo.

Vyber individudlneho alebo skupinového stretnutia zvazte podla ochoty ziakov zdielat svoje
skusenosti, vzdjomnych vztahov medzi dobrovolnikmi a podobne. Odporid¢ame si hned
na zaciatku stanovit s dobrovolnikmi spolo¢né pravidla platné pre vietkych, a to najma pravidla
tykajuce sa:
e vzajomného reSpektovania (vypocujem si nazor druhého, neska¢em nikomu do redi,
akceptujem nazory a pohlady ostatnych a podobne),
e dobvernosti (témy a informacie zo stretnutia nebudem zdielat s inymi ludmi),

e spoluprace (pomahame si navzajom),

e jasného vedenia a usmernovania komunikacie.

_ '



@
w N I V A M Supervizor v programe Buddy

NARODNY INSTITUT VZDELAVANIA A MLADEZE

Zéaroven v zaverecCnej Casti kazdého stretnutia odporicame vyhradit si priestor na moznost
individudlnych konzultacii, pretoze ziaci nemusia chciet zdielat s ostatnymi citlivejSie a naro¢nejsie
témy.

Supervizie so zverencami

Stretnutia so zverencami by ste mali realizovat vyhradne individudlne, pretoze situacia
u zverenca moéze byt vyznamne odliSna. Frekvenciu stretdvania sa odpord¢ame raz za mesiac,
pricom stretnutie mdze byt aj kratsie (napriklad 20 minut), podla potreby zverenca. Ako témy
stretnutia odporucame vyuzivat informdacie zo superviznych dotaznikov. Najdélezitejsim ciefom
stretnutia so zverencom je ubezpelit sa, ze program mu vyhovuje a citi sa v iom prijemne
a bezpedne.

Zarovent by sme vas chceli povzbudit, aby ste pocas celého trvania programu, okrem
pravidelnych mentorskych stretnuti, aktivne oslovovali U¢astnikov programu - dobrovolnikov,
ale najma zverencov napriklad na chodbach, na krizku, po vyucovani a v situaciach, v ktorych
vam to okolnosti dovolia, za ti¢elom rychlej spatnej vazby a uistenia sa, ¢i sa im v programe paci,
¢i nieCo potrebuju alebo ¢&i sa o nie¢com chcud porozpravat. Takymto sposobom mobzete ziskat
cenné informdcie o tom, &i su v programe spokojni, ¢i ich nie¢o/niekto neohrozuje a zarover im
date najavo, ze v pripade komplikacii ste tu pre nich a mézu vas oslovit.

Uvedomujeme si, Ze jazykova bariéra pri ziakoch z cudziny alebo Ziakoch s potrebou podpory
pri osvojovani si vyucovacieho jazyka Skoly méze predstavovat vyznamnu komplikéciu. Preto,
prosim, zvazte formu a sposob komunikovania tak, aby vdam obidvom vyhovoval - ¢i uz zvolite
jazyk slovensky, anglicky, materinsky jazyk Ziaka alebo online prekladac, je potrebné mysliet
na to, aby mal zverenec ¢o najjednoduchsiu moznost zdielat svoje dojmy a pocity z programu.
Ak je takdto komunikacia so zverencom v ramci jazykovej bariéry narocna, méZete oslovit
kolegov, aby vam pomohli zabezpecit preklad a timocenie. Pri timoceni je velmi dblezita zasada
dovery a nevynasania informdcii.

2. Otazky a odpovede

Co robit, ked...

Co robit, ked pride buddy alebo zverenec s nejakou 3pecifickou situaciou? Po¢as programu
sa mozu vyskytnut rozne nepredvidatelné situacie. Co ked je zverenec traumatizovany? Co ked
je ucastnik programu na tom psychicky naozaj zle? Ako mu pomdct, ked strati niekoho
z blizkych?

Vy budete pravdepodobne prvym kontaktom buddyho a zverenca pri vyskyte roznych
komplikacii. Zdkladom je, aby ste si vybudovali u Ziakov déveru, aby sa Vam pri réznych
situaciach boli ochotni zdoverit. KedZe situdacie mozu nastat rézne, tato publikdcia neposkytuje
navod na kazdu z nich. Napriek tomu ponuka zédkladné rdmce, ako na situdcie reagovat tak, aby
bol zabezpecleny hladky priebeh programu a aby sme v prvom rade mysleli na bezpecie
Ucastnikov programu. Riedenie niektorych problémov a situacii méze byt mimo vasich
schopnosti. Zakladom je, aby ucastnici programu mali pri ndronych situaciach niekoho,
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na koho sa m6zu spolahnut a bol im v programe vytvoreny bezpecny priestor, kde mézu zdielat
svoje skusenosti, zaZitky a pocity. Ak budete mat pocit, Ze situacia je nad ramec vasich moznosti
rieSenia a kompetencii, odpord¢ame kontaktovat podla potreby inych odbornych
zamestnancov 3koly, triedneho ucitela, riaditela Skoly, zdkonnych zastupcov Ziaka/ziakov,
pripadne policiu.

) v

e  Musia byt'ucastnici vzdy len vo dvojiciach?

V ramci maximalizovania efektu Buddy programu je toto najcastejSia forma spajania Ziakov.
Prave dbvera, budovanie vztahu a komunikacia jeden na jedného patri medzi vyznamné
pozitivne vplyvy v rdamci pésobenia buddyho. Na druhej strane je moznost realizovat aj spolo¢né
aktivity alebo vylety viacerych dvojic, pripadne spolocné akcie (napriklad na Vianoce, Den deti
a podobne). Vzdy ale odporic¢ame dodrziavat zakladny pomer ucastnikov jeden na jedného.

e Kto je zodpovedny za tcastnikov programu, keby sa nieco stalo?

Zapojenie sa do Buddy programu nijako nemeni existujicu pravnu alebo ini zodpovednost
Skoly, vas alebo ucastnikov programu. Ak st ucastnici mimo Skoly a mimo vyucovacieho ¢asu,
Skola za nich nepreberd zodpovednost. V rdmci Skolskych aredlov alebo pocas vyucovania je za
ucastnikov zodpovedna Skola rovnako, ako keby neboli zapojeni v programe, a teda sa musia
riadit Skolskym poriadkom a inymi zavaznymi dokumentmi. Zaroven uclastnici programu
podpisuju v rdmci programu dodrziavanie etickych zasad, ktoré sa nachadzaju v dokumentoch
Metodika pre buddyho a Informacie pre zverenca.

e  Musi byt pre celi skolu urceny iba jeden BUDDY supervizor?

Nie. ZaleZi od toho, ako si program nastavi vasa 3kola. V pripade vacSieho mnozstva zapojenych
Ucastnikov moéze byt Buddy supervizorov viac. Takisto stretnutia s U¢astnikmi programu mézu
robit aj triedni ucitelia - to plati najma na prvom stupni. Buddy supervizori si mézu rozdelit
kompetencie - napriklad jeden moéze zabezpeclovat logisticki ¢ast programu (planovanie,
propagacia, nabor) a druhy sa moze sustredit na tu superviznu Cast (stretavanie sa s Uc¢astnikmi
a dohlad nad bezpecnostou a plynulym priebehom programu).

vr v

e Aky je najlepsi ¢as trvania Buddy programu?

Odporucame jeden az tri mesiace vo vztahu k jednému Ziakovi (zverencovi), prax v zahranici
je viak ovela flexibilnejsia. Niekde funguju Buddy programy cely rok, niekde si obmedzené
len na jeden az dva tyzdne. ZalezZi od toho, ¢o je ciefom programu, akd mieru podpory potrebuje
Ziak a aky casty je kontakt buddyho a zverenca. Prili§ kratky ¢as nemusi ziakovi poskytnut
potrebnl podporu alebo mozZnost nadviazat vztah s dobrovolnikom. Naopak, prili$ dlhy cas
(napriklad jeden Skolsky rok) mbze zase u zverenca spdsobit istu formu zavislosti na buddym
alebo izolaciu od inych spoluZiakov. Takato situdcia moze nastat najma vtedy, ak je kontakt
medzi nimi velmi ¢asty, napriklad niekolkokrat tyzdenne. Preto odpori¢ame zvazit dizku ¢asu
sohladom na mieru potreby podpory zZiaka, jeho progres v adaptécii a fungovani v 3kole,
moznosti a ochotu dobrovolnikov a podobne. Ak sa rozhodnete pre odport¢anu dizku (jeden
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az tri mesiace), kamaratsky vztah alebo stretdvanie sa dvojice na neformalnej a kamaratskej
urovni mdze pokracovat aj nadalej po skonceni programu. Podmienkou je, aby to vyhovovalo
obidvom Ziakom z dvojice.

e Co ak chce buddy alebo zverenec z programu vystipit?

Program je pre obidvoch dobrovolny, a preto by sme nemali branit odstipeniu z programu.
V pripade, Ze ziak chce vystupit z programu, odpori¢ame stretnutie s konkrétnym ziakom, aby
ste mohli spolo¢ne prediskutovat dévody odstupenia a zhodnotit, ¢i je vystupenie z programu
najlep$ia mozZnost, pripadne najst spdsob ako v programe zotrvat. Daldou z moZnosti
je priradenie dobrovolnika alebo zverenca k niekomu inému. Za jednozna¢né dbévody
odstupenia povazujeme napriklad: ohrozovanie ziaka, vyskyt Sikany, nabadanie k trestnym
¢inom, natlak na ziaka, sexudlne ¢i iné obtazovanie, nasilie, urdzky, ponizovanie a podobne.
Na prvom mieste vidy musi byt bezpecnost Ziakov, resp. ich pozitivny rozvoj.

e Co robit, ak buddy alebo zverenec potrebuje psychologicki podporu alebo niekoho,
s kym sa méze bezpecne porozprdvat o svojich pocitoch?

V takomto pripade mate ako Buddy supervizor viacero moznosti a zalezi od vasho posudenia
a zavaznosti situdcie, ako budete postupovat. Podla situacie mbzete:

1. tdto podporu zabezpecit vy;

2. upovedomit Skolského psycholéga alebo centrum poradenstva a prevencie
a dohodnt si dalsi postup;

3. odporudit ziakovi potrebnu starostlivost;
4. kontaktovat zakonnych zastupcov.

Ak sa rozhodnete, Ze podpornou osobou budete vy, odpord¢ame dodrziavat urcité zasady
a naopak, niektorym veciam sa vyhybat:

Co robit
Zabezpecit Priestor, kde budete mat sukromie a nik vads nebude rusit. Zaroven ide aj
bezpecny o “mentélny priestor”, kde vlddne porozumenie, prijatie a doéverna

priestor atmosféra.

Niekedy mame tendenciu ticho prerusit, lebo ndm je neprijemné. Ticho ale
Pracas tichom | dokdze u druhého vyvolat aj dojem, Ze si ho chceme vypocut. Takisto mu
a pocuvanie ddvame priestor na doplnenie toho, ¢o chce povedat alebo na tiché
reflektovanie jeho pocitov a situacie.

Niekedy nas nase vlastné emdcie vedia znepokojit alebo si myslime,
Normalizacia | sesituaciu prehaname a pocity, ktoré z nej mame, nie sui adekvatne.
emocii V tejto situacii ndm ¢asto pomaha pocut to, ze nase prezivanie (hnev,
smutok, strach) je pochopitelné a je v poriadku. Mézeme napriklad
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povedat: “To, ¢o preziva$, je Uplne pochopitelné a je to v poriadku.”
To ndm moéze pomdct prijat emdcie, ktoré citime a nasledne ich lepsie
spracovat. Takisto mozeme Ziakovi pomdbct pomenovat emécie, ked' sa
nam zda, ze to on sam nedokaze. Napriklad: “Vidim, Ze siz toho smutny a to
je uplne v poriadku.” a podobne.

Ziakovi mézeme pomoct lepsie pochopit to, ¢o preZiva tym, Zze budeme
parafrazovat ¢o hovori. Zaroven mu tym ukazujeme, ze ho pocluvame,
Parafrazovanie | vnimame a rozumieme mu. Nabadame ho tym, aby dalej rozpraval.
Napriklad: “Takze ty hovoris, Ze by si bol rad, keby sa tvoj zverenec nemusel
bat o svoju rodinu a chcel by si pre to nieco spravit...”

Pocas rozhovoru mézeme ziaka podporovat réznymi spésobmi. M6zeme
. mu hovorit, Ze na to nie je sam, podakovat mu za jeho otvorenost
Podporovanie . , i " " A x :

a Uprimnost, hovorit mu “som tu pre teba”, mbézeme ho ocenovat

vo vlastnostiach, ktoré preukazal a podobne.

Co nerobit

Zlahcovanie Kazdy reagujeme na r6zne situacie roznym sposobom a kazdy sme citlivy

situacie na nieco iné. Zlah¢ovanie situacie dava Ziakovi pocit, Ze mu nerozumiete,
Ze situdciu zbytolne preziva, a preto sa bude citit eSte horsie. Bude citit,
Ze jeho prezivanie nie je adekvatne a mdze sa nasledne uzavriet do seba.

Strhavanie Ked sme neisty, mdézeme mat tendenciu hovorit o sebe: ako by sme my

pozornosti reagovali, Ze my sme v jeho veku zvladli ovela naro¢nejsie veci a podobne.

na seba Tym mobzeme Ziakovi davat najavo, Ze “jeho svet” nevnimame

a nepoclvame ho. Odporucame preto radsej ostat “v jeho svete” a snazit
sa situdciu vnimat z jeho perspektivy.

NevyzZiadané | Reagovat na silné emocie nevyziadanymi radami moze mat negativny
rady ucinok. Ovela efektivnejSie mbze byt vnimanie toho, Ze ziak je “expertom
na svoj vlastny zivot”, a preto odpori¢ame postupne hladat zdroje
a moznosti rieSenia prave samotnym Ziakom.

Neprijatie Neodporucame pouzivat vety typu: “Ale ved sa neroz¢uluj. Nebud smutny.
emocie To sitak nemo6zes brat.” a podobne. Emocie nevieme ovladnut tym, Ze nam
niekto povie, Ze sa tak nemame citit. Takymto sp6sobom moéZzeme
k negativnym emdcidm pridat eSte pocit viny za svoje prezivanie alebo
pocit neschopnosti za to, Ze nevieme svoje emdcie ovladat. Ziaka to méze
ucit, Ze je lepSie svoje emdcie skryvat alebo o nich nehovorit.

V pripade potreby mbzete Ziakovi odporucit a skoordinovat mu poradenské stretnutie
so Skolskym, pripadne poradenskym psycholégom.
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Anonymné linky pomoci:

IP¢ko: https://ipcko.sk/

Linka dovery Nezdbudka: 0800 800 566
https://linkanezabudka.sk/

Detska linka dovery: 0907 401 749

Siet zariadeni poradenstva a prevencie: https://datawrapper.dwcdn.net/qsvdc/6/
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Zaver

Velmi si vazime vasu ochotu podielat sa na programe. Verime, Ze tato publikacia vam poskytla
dostatocné mnozstvo informacii na zavedenie Buddy programu vo vasej $kole i jeho bezpecny
a plynuly priebeh. Zeldme vam vela Gspechov.
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