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Uvod

Vitame ta v programe Buddy. Sme radi, Ze si sa rozhodol venovat svoj ¢as a energiu na pomoc
Ziakovi, ktory je vo vasej Skole novy alebo len potrebuje tvoju podporu. V tejto prirucke najdes
délezité informacie, ndvody, napady a tipy, ako byt pre neho ¢o najlepSim buddym.

Ak by ti bolo nie¢o nejasné, alebo mas akékolvek otazky, pocas celého programu mdbzes
kontaktovat svojho Buddy supervizora.

1. Co je Buddy program
1.1 Kto je buddy

Buddy je vyraz z anglického jazyka a znamena kamarat, kamos alebo partak. V tomto programe
ide o dobrovolny kamaratsky vztah dvoch Ziakov, z ktorych jeden je skisenejsi a v Skole sa dobre
orientuje a druhy bud' prichddza do 3koly ako novy zZiak, alebo uz v $kole je, ale prekonava r6zne
komplikacie alebo prekazky. Buddy programy su rozdirené v Skolach po celom svete a ich
hlavnou ulohou je rovesnicka pomoc a podpora pri zaclenovani ziaka do systému a kolektivu
skoly.

Buddy programy funguju tak, ze Ziakovi je priradeny buddy, ktory moze sprevadzat tohto Ziaka
(zverenca) v S3Skole, prispievat k uspeSnému zvlddaniu Skolskych povinnosti, pomahat
so zaclenenim sa do kolektivu 3koly, travit s nim ¢as a pomahat mu citit sa bezpecne a prijato
v Skolskom prostredi. Ziak, ktory ti bol/bude prideleny mézZe zazivat rézne komplikacie a zide
sa mu podpora, pretoZze mozno:

e nema vela kontaktov v novej $kole alebo v obci ¢i meste;

e opustil prostredie, ktoré pozna a kde ma vsetkych svojich kamaratov alebo ¢lenov
rodiny;

e simusi zvykat na nové prostredie, novych spoluziakov a podobne;
e nevie, ako funguje systém skoly;

e  zaziva rozne tazkosti na zadklade svojho zdravotného stavu, reakcie okolia, pripadne
podmienok na strane Skoly.

1.2 Kto je Buddy supervizor

Buddy supervizor je zamestnanec Skoly, ktory ma na starosti priebeh programu Buddy,
zabezpecuje podporu Ziakov v programe (aj buddyho, aj zverenca) a dohliada na jeho realizaciu.
Je to pravdepodobne ten ¢lovek, ktory ti daval vyplnit dotaznik alebo ta oslovil, ¢i sa chces
zapojit do programu.
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1.3 Kto je zverenec

Zverenec je bud novy Ziak v Skole, ktory ti bol/bude prideleny v rdmci programu Buddy a na
zaCiatku potrebuje tvoju podporu, alebo Ziak, ktory dlhsie navstevuje Skolu, ale zaziva v nej
rOzne situacie alebo prekazky, pri ktorych mu mozes byt napomocny.

1.4 Uloha buddyho

Tvojou ulohou v tomto programe je nadviazanie kamaratskeho vztahu so zverencom, ktory
ti bol po dohode s Buddy supervizorom prideleny. Tvojho zverenca budes sprevadzat najma
v Skole, ale aj mimo 3koly po dobu jedného az troch mesiacov (pripadne aj dlhsie, podla
dohody s Buddy supervizorom), minimalne jednu hodinu tyZzdenne. Spdsob stretdvania sa
a forma sprevadzania su predmetom tvojej dohody so zverencom. Odporu¢ame ale nasledovat
tipy a informacie, ktoré sa nachadzaju v tejto prirucke (najma v casti “Stretnutia, aktivity
a komunikacia”).

Tvojou ulohou v programe Buddy bude najma:
e ulahc¢enie prechodu Ziaka do novej Skoly;

e pomoc a podpora, aby sa v Skole a v mieste bydliska vedel orientovat a citil sa tam
dobre;

e zoznamenie ziaka s novymi ludmi;

e byt tym, na koho sa mbze spolahnuft;

e byt tym, koho sa mbéZe opytat na hoci¢o, comu v 3kole, ale aj mimo 3koly nerozumie;
e rozsirit mu obzory a moznosti, ako travit volny ¢as v okoli;

e dodat mu pocit bezpecia a prijatia.

Neznamen4 to, Ze vietky tieto Ulohy musi$ stopercentne spifat. ZaleZi aj od potrieb zverenca,
tvojich moznosti a vasej spolo¢nej dohode a spolupraci.
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2. Priebeh programu Buddy
2.1 Zdkladné pravidla

V tejto kapitole sa dozvies$, aké pravidlda mas pri kontakte so zverencom dodrziavat, aby vase
stretnutia prebiehali hladko, bezpecne a aby ste z nich obidvaja ziskali ¢o najviac.

Aké zakladné pravidla treba v programe dodrziavat?
1. Snaz sa byt vnimavy, priatelsky a empaticky.
Nerob ni¢, ¢o nechces a o ti nie je prijemné.
Netlac na zverenca, aby robil nieCo, ¢o nechce alebo mu nie je prijemné.
Snaz sa byt pre svojho zverenca dobrym vzorom.

Pamataj, Ze z programu moze$ ty alebo zverenec kedykolvek odstupit.

AN A T

Ked bude$ potrebovat radu alebo konzultaciu, vzdy sa moéze$ obratit na Buddy
supervizora.

Pocas celého trvania Buddy programu je dolezité, aby ste obaja dodrziavali etické zasady, ktoré
najdes nizSie. Pozorne si ich preto prestuduj. Svojim podpisom pri vstupe do programu sa ich
zavazuje$ dodrziavat. Ak by si mal ohladom etickych zadsad nejaké otazky alebo nejasnosti,
kontaktuj svojho Buddy supervizora.

2.2 Etické zdsady

1. Ku zverencovi sa budem spravat s reSpektom k jeho osobe, ndzorom, presvedcéeniam,
potrebam, vekovym, kultirnym, ndbozenskym a inym Specifikam.

2. Beriem na vedomie, ze po dobu stretnutia so zverencom som spoluzodpovedny
za program a jeho bezpecny priebeh.

3. Ak usudim, ze nembzem svybranym zverencom nadalej spolupracovat, ozndmim
tento postoj Buddy supervizorovi programu a podla jeho pokynov ukoncim svoje
zapojenie sa v programe.

4. Zéavaznejsie problémy spojené so vztahom k vybranému zverencovi budem vzdy riesit
prostrednictvom Buddy supervizora. Budem ho okamzite informovat o akychkolvek
neocakavanych ¢i problematickych udalostiach pocas stretnuti so zverencom.

5. Pocas stretnutia so zverencom nebudem uzivat, ponukat ani prijimat navykové
a psychotropné latky, porusovat Skolsky poriadok a v3eobecné pravne predpisy
a nariadenia.

6. Beriem na vedomie, Ze jednym zo zdsadnych cielov mojej podpornej ulohy v Zivote
zverenca je umoznit mu zvyknat si na nové prostredie bez toho, aby som ho

_ !



@
w N I V A M Vitaj v programe Buddy

NARODNY INSTITUT VZDELAVANIA A MLADEZE

ovplyviioval vlastnym nazorom ¢i ndbozenskym presvedcenim. Vtomto ohlade
budem plne reSpektovat prianie, volbu a presvedcenie zverenca.

7. Ak d6jde k udalosti alebo k zmene (zdravotny stav, zmena bydliska a podobne), ktora
by mohla ovplyvnit moje pésobenie vprograme podam otom okamzite spravu
supervizorovi programu Buddy.

8. Akykolvek kontakt so zverencom ¢i jeho rodinou, ktory presahuje ramec beznych
stretnuti, budem vopred konzultovat s Buddy supervizorom (viacdnhovy vylet, chata
a podobne).

9. Suhlasim stym, Ze mnou poskytnuté kontaktné Udaje mézu byt pouzité v pripade
potreby $kole a m6Zu byt poskytnuté zakonnému zastupcovi zverenca.

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som sa obozndmil/a s etickymi zdsadami a zavéizujem sa ich
dodrziavat privykone innostiv programe BUDDY.

Podpis BUDDY dobrovolnika

2.3 Casovy pldn stretdvania

Ako bolo spomenuté, zverenca budes sprevadzat najma v Skole, ale aj mimo Skoly po dobu
jedného az troch mesiacov (pripadne aj dlhdie alebo kratdie, podla dohody s Buddy
supervizorom), minimalne jednu hodinu tyZzdenne. Ak sa so zverencom budete chciet stretavat
aj po ukonceni programu, je to v poriadku. Vtedy to uz ale bude bezny kamaratsky vztah, ktory
nebude sucastou programu. Jednym z cielov programu je totiz aj to, aby sa ziak (zverenec)
postupne dokazal sdm orientovat v skole a v okoli a bol samostatny.

Aj ked minimalny spolo¢ny tyzdenny Cas je jedna hodina, méze to byt aj viac. Zalezi od potreby
zverenca, ale aj od tvojich moznosti a ochoty. Jedna hodina nemusi byt naplnena naraz, mbzete
si ju rozdelit napriklad na prestavky pocas celého $kolského tyzdna. Viac sa dozvie$ v Casti 2.5
“Stretnutia, aktivity a komunikdcia”. Zaroven sa snaz dodrziavat Strukturu stretdvania (vopred
dohodnuté dni a ¢asy) a vyhybaj sa nahlym a velkym zmenam. Napriklad nie je vhodné, aby si
ztyzdia na tyzden vyrazne obmedzil alebo zvysil spolo¢ne traveny ¢as so zverencom. Velké
a ndhle zmeny nemusia byt pre zverenca vyhovujuce.

Pri planovani stretnuti je dobré, aby ste spolu so zverencom netravili privela ¢asu, napriklad
niekolko hodin denne pocas celého tyzdna. Je potrebné nechat sebe aj zverencovi priestor

s v

na samostatnost a prilezitost vyplnit volny cas aj inymi moznostami.

_ )
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2.4 Forma stretdvania

Miesto a dizka stretnutia je na spolo¢nej dohode so zverencom. Odporti¢ame vam vytipovat
si v Skole a okoli miesta, ktoré mdézu byt vhodné na stretnutie. Zaroven odpori¢ame dohodnut
sa so zverencom na programe stretnutia. Na zaCiatku programu to méze byt prehliadka Skoly
a jej okolia alebo stretnutia pocas prestavok na chodbe, na Skolskom dvore, v Skolskej jedalni,
na kruzku alebo v triede. V tychto pripadoch je dobré si dopredu premysliet, ¢o budete pocas
stretnutia robit alebo zverencovi ponuknut rézne aktivity.

Ak prvotny kontakt prebehne v poriadku, mbzete na stretavanie vyuzit aj priestory mimo skoly
- znova zalezi na vasej spolo¢nej dohode, spolo¢nych zalubach a preferenciach alebo vasich
potrebach a moznostiach.

2.5 Stretnutia, aktivity a komunikdcia

V tejto Casti ti ponukame rézne tipy na trdvenie ¢asu so zverencom. Odporu¢ame opytat
sa Buddy supervizora, aké zaluby uviedol ziak v dotazniku, pripadne sa spytat zverenca a hladat
spolo¢né zaluby alebo aktivity, pri ktorych radi travite ¢as. Porozmyslaj, aké aktivity ponuka tvoja
$kola a dohodni sa so zverencom, ¢o by preferoval a ¢o by vas spolo¢ne bavilo. Zaroven
porozmyslaj, o by zverenec potreboval vediet, aby sa mohol bez problémov a plnohodnotne
zapajat do vyucby a chodu 3koly.

Co mézete robit v skole?
e akzverenec $kolu este nepoznd, mozes mu ukazat jej priestory a okolie;
e zoznamit ho s EduPage alebo inymi programami/strankami, ktoré sa v $kole vyuzivaju;
e chodit na spoloc¢ny krizok alebo do kniznice;
e spolocne sa ucit;
e doucovat zverenca, ak o to prejavi zaujem;
e doucovat vo vybranom predmete, ktory sa javi ako naro¢ny;
e  travit Cas aktivitami cez prestavky.
Co moézete robit mimo skoly?
e 3portové aktivity — futbal, bicyklovanie, beh, volejbal;

e priroda a okolie - prechadzky, spoznavanie obce/mesta, venlenie psov, zbieranie
odpadkov, spoznavanie okolia;

e  kultdra - kino, predstavenia, mizeum, divadlo, kreslenie, kniznica;

e iné - doucovanie, pocuvanie hudby, hrat hry na PC alebo mobile, spolo¢né ucenie a
pod.
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Je dolezité zistit, Ci zverenec zvldda zakladné povinnosti a veci tykajuce sa Skoly ako napriklad
to, Ci sa vie orientovat v Skole, dostat sa z bydliska do Skoly, ¢i zvlada 3kolské povinnosti
a podobne. Ak tieto veci neovlada, pom6z mu ich zvladnut. Ak napriklad nevie, ako sa z bydliska
dostane do Skoly, pokus sa nehrat s nim iba futbal, ale pomdz mu s orientaciou v okoli a doprave.

Ak je to mozné, odporucame si so zverencom vymenit kontaktné udaje na mobil alebo socidlne
siete, aby ste mohli byt v priamom kontakte, ked to potrebujete. V ramci spoznavania si mézete
navzajom vymienat tipy na oblibené filmy alebo seridly, hry, hudobné kapely, knihy, osobnosti,
ktoré sledujete na socialnych sietach a podobne.

Zaroven cez socialne siete méze$ komunikovat o jeho pokroku v $kole a v predmetoch, zistovat,
¢i mu s nie¢im mbéze$ pomoct a podobne. Tieto informacie mézu byt aj dobrym zdrojom
na neskorsie rozhovory a moznost sa lepSie spoznat a upevnit vztah.

Moznosti, ako spolu mozete travit Cas, je velmi vela. DOlezité je, aby vas dana aktivita obidvoch
bavila. Preto je najlepsie dat zverencovi na vyber z dvoch alebo viacerych aktivit. Niekedy
sa moOze zverenec bat alebo hanbit povedat, Ze ho nejaka aktivita nebavi a nechce ju robit. Preto
si pozorne v3imaj aj to, ¢i ho spolocna aktivita bavi alebo nie, pripadne sa ho po skonceni opytaj,
Ci by si to chcel zopakovat a sleduj jeho reakciu.

Mbzete vyskusat aj nové veci, ktoré ani jeden z vas eSte nerobil a pri troche 3tastia si ndjdete
novu zalubu. Ak zverenec prichddza zinej krajiny a na zaciatku sa mozno len u¢i zaklady
slovenského jazyka, moéze byt pre vads narocné sa spolu cely ¢as rozpravat. V tomto pripade
odporucame volit aktivity, ktoré nie s ndro¢né na komunikaciu.

2.5.1 Prvé stretnutia

Aj ked uz dopredu vies, Zze sa so svojim zverencom budes stretdvat priblizne jednu hodinu
tyZzdenne, je dobré, aby ste si z vasich stretnuti vytvorili pravidelny zvyk a brali ich ako také malé
predsavzatie. Na zaciatku si prejdite, kedy mate obidvaja volny ¢as a dohodnite si stretnutie
v presny den a hodinu. Zaroven sa dohodnite, akym spésobom budete spolu komunikovat na
dialku a pripadne si vymente telefénne Cisla, maily, mena na socidlnej sieti a podobne.

Spociatku bude potrebné, aby iniciativa vychadzala predovietkym z tvojej strany. Pytaj sa,
Ci stretnutie plati, ako mu vyhovuju €asy, ktoré ste si navrhli. Zisti, ¢i mu nepribudli nejaké nové
povinnosti, odkedy ste sa zacali stretavat. Neboj sa viak postupom ¢asu iniciativu presuvat
na svojho zverenca.

2.5.2 Mentoringovy pristup

Podme si teraz predstavit, Zze uz prebehli prvé stretnutia s tvojim zverencom. Uz ste si ukazali
Skolu, povedali ste si o sebe zakladné Udaje, mozno odzneli aj nejaké zakulisné informacie
o uciteloch. Ale ¢o teraz? O ¢om sa budete dalej rozpravat, aby to nebolo pre teba ani tvojho
zverenca nudné ¢i trdpne? Ak vase stretnutia prebiehaju hladko, radi spolu travite Cas a takato
forma vam vyhovuje, mbzete cely program absolvovat takymto spdésobom. Ak viak potrebujete
polas stretnuti podrobnejsiu Struktiru a jasny program stretnutia, odporucame vyuzit
mentoringovy pristup.

_ '
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e Mentoring je zdmerny rozvijajuci sa vztah medzi skisenejSou osobou a osobou, ktora
chce napredovat v Skolskej alebo osobnej oblasti, pricom mentor jej v tomto cieli
pomaha a podporuje ju.

Na zaciatku mentoringového pristupu je dolezité si urit takzvany aktudlny stav a ciele v nejakej
oblasti, v ktorej by sa chcel zverenec zlepsit. Znamena to, ze si poviete, na ¢o by ste sa chceli na
vasich stretnutiach zamerat a zhodnotite, ¢i je to vo vasich silach.

Priklady otazok, ktoré mozete pri takychto stretnutiach polozit:
e Cochces v ucenialebo v $kole za tri mesiace dosiahnut?
e Aké zdujmy chce$ poméct rozvijat?
e  Aké predsavzatia ti m6zem pomoct dodrziavat?

Odporucame mysliet najma na to, aby ciele boli redlne a splnitelné, a teda aby ste si davali pozor
pri naozaj naroc¢nych cieloch, ako napriklad plynuld komunikacia v slovenskom jazyku, jednotky
z kazdého predmetu v skole a podobne. Z toho dévodu odporidc¢ame davat si redlne ciele, ako
napriklad:

e zlepsit sa o jeden stupen v predmete, ktory je pre zverenca narocny,
e vediet sa po troch mesiacoch orientovat v $kole, v obci a jej okoli,

e zapisat sa do miestneho Sportového klubu,

e najst si troch kamaratov, s ktorymi moze travit Cas,

e odbehnut tri kilometre,

e precitat aspon dve knihy.

Aj ked' to moze byt spociatku ndro¢né, nemusis sa bat, zvladnete to. Mb6zZe vdm pomact, ak si vas
ciel niekam zapisete a na dalSich stretnutiach sa k nemu budete stale vracat.

Je dolezité, aby si tvoj zverenec stanovil ciel sam. Ty si tu preto, aby si mu pomohol sa k nemu
priblizit, pripadne odporucil niekoho, kto mu bude vediet pom0ct. Stale plati, Ze nie je tvojou
Ulohou vyriesit problémy tvojho zverenca, tie si musi vyriesit on sam. Kvasmu cielu sa v3ak
pravidelne vracaj a pytaj sa:

e {isamu uzpodarilo pokrocit v rieSeni daného problému, plneni predsavzatia,
e ¢omu braniv pokroku,

e (o potrebuje, aby sa priblizil k cielu,

e 0 aké svoje silné stranky sa moze opriet pri rieSeni tohto problému alebo

e  kto mu vtomto pripadne mbéze pomoct.

Pocas sprevadzania tvojho zverenca ti ur¢ite méze pomoct, ked'si vytvoris aj akusi rutinu v tom,
¢o sa ho pytas. Kazdé stretnutie sa mbzes pokusit viest tak, aby po ¢ase uz aj sam vedel, na aké
oblasti si ma pripravit odpovede. Mohlo by to vyzerat napriklad takto:

_ )
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1. Zvitanie sa, vymenenie si pocitov, noviniek (“Ahoj, ako sa mas$?” alebo “Co zaujimavé
si zazil od posledného stretnutia?”).

2. Vratenie sa k cielu (“Ako sa ti podarilo pokrocit v priprave na matematiku?”, “Ako
reagovala ucitelka, ked'si ju poziadal o doucovanie zlomkov?” a podobne).

3. Hladanie inych moznych rieseni daného problému (“Co este by si mohol vysku3at?”,
“Napada ti e$te nejaké riedenie?”, “Kto este by ti v tomto vedel poméct?”, “Co robia tvoji
spoluziaci/kamarati, ked'si s nie¢im nevedia dat rady?”).

4. Zistovanie dalSich potrieb (“Je este nieco, v ¢om by som ti mohol/a pomoct?”, “Chcel
by si nabuduice poméct este s niecim inym?”).

5. Zopakovanie si uloh do nasledujiceho stretnutia, ak ste si nejaké dali alebo
hladanie novych uloh a cielov, ak uz zverenec tie doterajsie splnil.

Tieto body mézu niekomu velmi poméct, ale inému naopak moézu spdsobit stres a nebude
sa vediet sustredit na to, o Com v skuto¢nosti vase stretdvanie je. Podstatné je, aby si tu pre
zverenca hlavne bol, aby si bol jeho “buddym”. Prosime, ber ich preto ako pomécku, ktoru si
tu vzdy najdes, ak sa budes citit bezradny. Mysli na to, ze zaklad vasho kontaktu je pomdct
zverencovi k tomu, aby sa v Skole citil dobre, bezpecne a prijato.

2.5.3 Citlive témy

Kazdy z nds ma témy, ktoré su pre neho naro¢né alebo sa o nich nechce rozpravat, pretoze su pre
neho sukromné. Aj ked ma tieto citlivé témy kazdy iné, predsa len su témy, o ktorych vela fudi
nechce hovorit s tymi, ktorym plne nedéveruje, alebo ich nepozna az tak dobre. V pripade, Ze ti
bol prideleny v rdmci programu zverenec, ktory prichddza z krajiny, kde zuri vojna, niektoré témy
moZu byt pre neho o to narocnejsie. Preto odporiacame niektoré témy neotvarat vobec alebo
len velmi opatrne a urcite pri nich netlacit na zverenca.

Obzvlast opatrny by si mal byt pri témach a otazkach ako:

e otazky na rodinnu situaciu - ¢i su jeho rodicia rozvedeni, ¢i pracuju, kolko zarabaju
a podobne;

e otazky na sexudlnu orientaciu;
e akje cudzinec - napr. negativne vyjadrovanie o jeho krajine;

e ak je zdravotne znevyhodneny - napriklad citlivé otdzky tykajuce sa jeho zdravotného
stavu;

e spochybnovanie ndboZenského alebo iného presvedcenia.

Neznamena to, Ze je zakdzané sa na podobné témy pytat. Chceme ale upozornit, Ze za tymito
otazkami sa mézu skryvat negativne zdzitky, narusenie sukromia a podobne. Preto vzdy zvaz
podobné otazky a re$pektuj, ak na ne zverenec nebude chciet odpovedat. Ak je ticho, sprava sa
vyhybavo alebo az Uto¢ne, je dobré zmenit tému alebo aktivitu a k téme sa uz nevracat. Ak sa
zverenec o nejakej z tychto tém neskdr rozhodne hovorit, bude to on, kto tuto tému alebo otazku
znova otvori. Je v poriadku, ak citi$ zvedavost a zaujima ta pribeh tvojho zverenca. Skus ale svoju
zvedavost potlacit a déverovat, Ze ked'sa zverenec bude chciet zd6verit, tak to urobi.
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Bud pripraveny aj na to, Ze zverenec naopak bude chciet hovorit o tazkych a naro¢nych témach,
ktoré zazil az prilis atebe to nebude prijemné. Je Uplne v poriadku povedat: "To, ¢o si zazil,
muselo byt velmi tazké. Myslim si, Ze by si sa 0 tom mal porozpravat s niekym dospelym. M6zem
ti pomoct nakontaktovat sa na Buddy supervizora.”

Zaroven sa moze stat, Ze aj zverenec sa bude teba pytat na r6zne témy a otazky, na ktoré mu
nebudes chciet odpovedat. V takom pripade je Uplne v poriadku povedat, ze o tejto téme
sa nechces bavit, Ze je pre teba citliva a nie je ti to prijemné.

2.6 Na koho sa obradtit, ked...

Pocas programu sa mdzu vyskytnut rézne nepredvidatelné situacie. Co ked neviem, ako so
zverencom travit ¢as? Co robit, ked' sa citi psychicky zle? Co robit, ked sa pri zverencovi necitim
bezpelne? Ako sa spravat, ked nastane konflikt?

Pamataj, ze ty nie si zodpovedny za spravanie a prezivanie zverenca a nemoézes zanho
vyriesit vSetky problémy.

Niektoré problémy a situacie mézu byt mimo nasich schopnosti a nevyrieSime ich len tak
jednoducho. Zakladom je, aby mal zverenec pri naro¢nych situaciach niekoho, kto ho podpori
a bude pri zvladani tychto situacii po jeho boku. V tejto kapitole ti ponukame rézne zdroje, na
ktoré sa moze$ obratit alebo ktoré moézeS odporucit zverencovi, ked sa vyskytnu
nepredvidatelné situacie.

Priroznych situaciach, ktoré mozu byt pre teba alebo zverenca narocné alebo ohrozujuce,
odporucame vzdy kontaktovat Buddy supervizora z vasej Skoly.

Co ked:

1. ja alebo zverenec potrebujeme psychologicku podporu alebo niekoho, s kym sa
mozeme bezpecne porozpravat o svojich pocitoch?

Kontaktuj supervizora programu Buddy alebo Skolského psycholéga u vas v Skole. Okrem tejto
priamej pomoci su tu aj anonymné linky pomoci, ako napriklad:

IPcko: https://ipcko.sk/

Linka dovery Nezdbudka: 0800 800 566
https://linkanezabudka.sk/

_ "
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2. sa pocas kontaktu so zverencom necitim prijemne./ Neviem, ako s nim mam travit
cas./ Mali sme konflikt./ Zverenec je stale ticho a nekomunikuje./ Iné.

Ak rieSenie situacie nenajde$ v tejto publikacii, odpori¢ame sa znova obratit na Buddy
supervizora. Napriklad, ak je ziak cudzinec, komunikacia s ¢lovekom s inym materinskym
jazykom moze byt velmi naro¢na. Casto nevieme, akymi situdciami si tvoj zverenec mohol prejst.
U deti a mladych ludi, ktori prichadzaju do iného prostredia a hovoria inym jazykom je bezné,
Ze maju “obdobie ticha”, kedy niekolko tyzdriov takmer vObec nehovoria.

V takychto a inych pripadoch je dolezité vnimat zlozitu situaciu, v ktorej sa tvoj zverenec
moze nachadzat a snazit sa k nemu pristupovat's reSpektom a empatiou.

Mébze sa tiez stat, Ze si jednoducho nerozumiete, Ze zverenec odmieta kontakt alebo sa vam

spolo¢ne nedari nadviazat vztah. Ak mas pocit, ze napriek snahe to jednoducho nefunguje
a ,nesadli” ste si, je uplne v poriadku po spolo¢nej dohode odstupit z programu a “netlacit na

pilu”.

11




@
Y N IV A M Vitaj v programe Buddy

NARODNY INSTITUT VZDELAVANIA A MLADEZE

Zadver

Na zéaver ti chceme este raz podakovat, Ze si sa dobrovolne prihlasil do programu a si ochotny
mu venovat svoj Cas a energiu. Velmi si to vazime. Uz len to, ze ta Buddy supervizor oslovil alebo
schvalil tvoj zdujem o program, znamena, Ze spifia$ véetky podmienky a predpoklady, aby si
program absolvoval tak, Ze tym naozaj niekomu pomoze$ a zdroven to bude aj preteba
obohacujuca skisenost. Takisto verime, Ze aj ked'sa to na zaciatku moze zdat ako naro¢nd uloha,
nakoniec si v programe svoj spolo¢ny Cas so zverencom uzijete a vsetky situacie zvladne$
najlepsie, ako vies. Vzdy maj na mysli, Ze na to nie si sam a kedykolvek sa moze$ obratit na Buddy
supervizora. Drzime ti palce a prajeme vela Stastia.
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Prilohy

Priloha ¢. 1: Ziak z cudziny alebo s odlisnym materinskym jazykom

Mozno budes buddy ziakovi, ktory prichddza z cudziny alebo hovori inym materinskym jazykom
ako ty. Aj ked rozumieme, ze takdto komunikacia vie byt ndro¢na, verime, Ze aj tato bariéra sa da
zvladnut. V tejto Casti ti ponukame tipy na komunikaciu so ziakom, ktory je z cudziny alebo
hovori inym jazykom.

Kulturne stereotypy a predsudky

Asi kazdy z nds ma v hlave nejaké stereotypy alebo predsudky - predstavy o tom, ako nejaky
Clovek funguje, mysli a ako sa sprava, len na zaklade jeho prisluSnosti k rase, nabozenstvu,
kulture alebo krajine, odkial pochadza. Aj ked'su stereotypy a predsudky pre nas [udi prirodzenég,
je dobré si tieto predstavy o druhych ludoch uvedomovat a pracovat s nimi. Ak je tvoj zverenec
inej ndrodnosti, alebo ma iné kultdrne alebo nabozenské zvyky, je to skvela prilezitost sa o tejto
kultire dozvediet viac. Odporuc¢ame prichddzat do kontaktu so zverencom sistou davkou
zvedavosti a otvorenostou voci jeho pohladu na svet a nenechat sa vtiahnut do stereotypov.
Kazdy z nas je vynimocna ludska bytost, ktord nedefinuje len nase nabozenstvo, kultura alebo
to, odkial pochadzame. Spoznaj svojho zverenca takého, aky naozaj je, bez predsudkov
a stereotypov.

Jazykova bariéra

Ak uz uvazujes$ nad tym, akym spésobom budete so svojim zverencom komunikovat, ked kazdy
z vas ovlada iny materinsky jazyk, niekolko tipov a odporucani najdes prave v tejto Casti.

a. Komunikovatv jazyku, ktory vam obidvom vyhovuje.

Zverenec mozno ovlada jazyk, ktory sa ty uci$ v Skole - mozno obidvaja viete komunikovat
v angli¢tine, nemcine, rustine alebo ovladas zaklady iného jazyka. Najdite si jazyk alebo jazykovu
kombindciu, v ktorej sa vdm obidvom bude dobre komunikovat.

b. Nenutitziaka hovorit po slovensky.

Mozno je pre teba neprijemné hovorit na verejnosti v jazyku, ktory neovlada$ az tak dobre. ESte
naroc¢nejsie to moze byt pre niekoho, kto sa rozprava v cudzom jazyku s niekym, pre koho
je tento jazyk materinsky. Je to nie¢o podobné, ako keby si sa ty musel po roku u¢enia angli¢tiny
rozpravat s ¢clovekom z Anglicka. Preto, ak Ziak na zaciatku odmieta hovorit po slovensky, netlac
nafnho a dopraj mu ¢as, kym sa nebude citit komfortne v pouzivani slovenského jazyka. MoZno
sa aj ty naucis nieco v jeho jazyku, ¢o sa ti v Zivote moze zist. MOzete si navzajom hovorit, ako sa
nejaké slovo ¢i veta povie po slovensky a v jeho jazyku a navzijom si obohacovat slovnu zasobu.
Takéto ucenie bude pre zverenca mozno prirodzenejsie, ked aj on ma ¢o ponudknut a mbze
ta naucit nieco nové.
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c. Vyuzivat vietky sposoby komunikacie.

Vie$S o tom, Ze v medziludskej komunikacii prijimame iba 20 percent informacii cez slova
a zvysnych 80 percent prijimame cez takzvanu neverbalnu komunikaciu? Velmi vela informacii
vieme odovzdat cez mimiku, postojom tela, gestami, ténom, silou hlasu a podobne. Preto,
ak je pre teba so zverencom komunikacia na zaciatku naroCnejSia, nevahaj si pomdct prave
neverbdlnou komunikaciou. Vdaka tomu dokdazete pochopit zamer alebo ciel'toho druhého, aj ked
nerozumiete vietkym slovam vo vete. Takisto si m6ze$ pomoct aj inymi sposobmi komunikacie:
kresba, obrazky, zvuky ¢i hudba su vyborné néstroje na porozumenie a komunikaciu.

d. Moderné technolégie

Pri komunikacii so zverencom moéze$ vyuzivat aj moderné technolégie. Vyborny nastroj na
dorozumenie je google prekladac¢, kde mbzes konkrétne vety povedat, skopirovat alebo napisat
a prekladac ti ich automaticky prelozi do iného jazyka. Pri niektorych rozhovoroch a chatoch si
moZete pomahat aj tymto spésobom. Podobne aj aplikacia SayHi ti povedanu vetu rovno prelozi
a prehrd vdruhom jazyku. Pri chate m6Ze$ pouzivat aplikaciu Viber, ktord je schopna vety priamo
prekladat do druhého jazyka, ale treba si davat pozor na diakritiku.

e. Nauc sazaklady jazyka zverenca

Aplikacie ako Duolingo, Ba Ba Dum, rozne online kurzy, online slovniky a videa ponukaju skvelé
moznosti, ako ziskat zaklady iného jazyka, o ti vie velmi zjednodusit pociato¢nu komunikaciu
so zverencom, zlepsit vztah a dodat mu pocit prijatia. Prostrednictvom aplikacie Duolingo sa
napriklad vies ucit zaklady nového jazyka v anglictine, a tym padom si mdzes precvicovat rovno
dva cudzie jazyky. Urcite by pre tvojho zverenca znamenalo vela, keby videl, Ze aktivne pracujes
na tom, aby si sa mohol pribliZit jeho svetu a jeho materinskému jazyku.

Co ked:

1. Rodina alebo znami zverenca riesia pravnické otazky ohladom pobytu na Slovensku,
potrebuji pravnu pomoc alebo pravnu ochranu?

Okrem kontaktovania superzvizora mozes zverencovi poskytnut e-mailové kontakty organizacii
ponukajucich bezplatnd prdvnu pomoc:

Slovenské narodné stredisko pre ludské prava: pravnapomocutecencom@snslp.sk

2. Zverenec prichadzajuci z Ukrajiny potrebuje psychologicki podporu, alebo niekoho
s kym sa moze doverne porozpravat o svojich pocitoch?

V pripade potreby psychologickej podpory kontaktuj Buddy supervizora, pripadne 3kolského
psycholéga u vas v Skole. Okrem toho su dostupné aj anonymné psychologické poradne i linky
dovery:
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Priloha é. 2: Ziaci so zdravotnym znevyhodnenim

Ako sa spravat ku ziakovi, ktory ma nejaké zdravotné znevyhodnenie? Ako s nim komunikovat
tak, aby to nebolo prefiho alebo pre mna neprijemné alebo uradzajuce? Ako sa vyvarovat
neprijemnym situaciam? Ak ti podobné otazky prisli na um, ked'si sa dozvedel, Ze tvoj zverenec
ma zdravotné znevyhodnenie, si na spravnom mieste.

Druhov a typov zdravotnych znevyhodneni je naozaj vela a nie je potrebné ich vietky poznat.
Napriek tomu, su urcité tipy alebo pravidl3, ktoré by sa pri kontakte s ¢lovekom so zdravotnym
znevyhodnenim mali uplatfiovat.

1. Uplatnuj zlaté pravidlo: Spravam sa k ostatnym tak, ako chcem, aby sa oni spravali ku
mne.

Toto pravidlo sa netyka iba toho, aby si sa vyvaroval posmievaniu, urdzaniu alebo ublizovaniu
druhému. Cloveku so znevyhodnenim (takisto ako aj tebe) moze byt neprijemné aj to, ked ho
napriklad niekto lutuje, chce vietko robit za neho, sprava sa knemu ako k neschopnému
a podobne.

2, Predtym nez svojmu zverencovi s niecim pomozes, vzdy sa ho spytaj, ¢i tvoju pomoc
potrebuje/chce.

Ludia so zdravotnym znevyhodnenim Celia vo svojom zZivote mnohym prekazkam, ale ¢asto sa
ich naucili aj sami zvladat. Preto, aj ked' s dobrym imyslom chce$ niekomu poméct, vzdy sa ho
spytaj, ¢&i pomoc potrebuje/chce. Napriklad ludom so zrakovym postihnutim alebo na voziku
sa Casto stdva, Ze ich pri prechode pre chodcov len tak niekto chyti a za¢ne ich tlacit alebo tahat
cez prechod. Takéto spravanie je nielen ponizujice alebo neprijemné, ale méze byt aj velmi
nebezpelné.

3. Na prvom mieste je ¢lovek ako individualita, az potom jeho zdravotné znevyhodnenie.

Cloveka nedefinuje jeho zdravotné znevyhodnenie. V prvom rade je to ¢lovek. M4 svoje vlastné
nazory, zaluby, sny a priania - ako kazdy z nas. Zakladom je reSpekt a tolerancia.

Uznaj jeho rozdiely tak, ako by si uznal jedinecnost kohokolvek iného. Ak ¢lovek pouziva
invalidny vozik, pouZzi stolicku tak, aby si s nim pocas dlhsieho rozhovoru bol na rovnakej Grovni

oc¢i. Ak ma problémy s komunikaciou, trpezlivo Cakaj alebo si over to, Co ti hovori. Nedokoncuj
vety za neho a neskac mu do redi.
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4. Ked'mas pochybnost, pytaj sa, overuj.

Ked sa budes citi$ nesvoj alebo nebudes vediet ako zareagovat, je v poriadku sa pytat. Priamo
pomenovat situaciu alebo tému, v ktorej si neisty, je vzdy lep3ie, ako ju mat pocas celého
kontaktu nevypovedanu. Predides tym ré6znym komplikaciam alebo neprijemnym situaciam.

e  Ako ti mdézem pomoct?

e  Ako toto vnimas ty?

e Viimolsomsi, ze ...

e Jepretebav poriadku, ked...?

e Chcel by si, aby som ... alebo ti viacej vyhovuje, ked'...?

5. Ak vidis$, Zze Zziak so zdravotnym znevyhodnenim je neisty, povzbud'ho.

Pre ziaka so zdravotnym znevyhodnenim je velmi dolezité prijatie a vyjadrenie podpory. Ak vidis,
Ze je neisty, povzbud ho. Opytaj sa ho, aké prekazky pocituje a hovor o tom, Ze spolo¢ne, v rdmci
moznosti, prekazky prekonate.

Parrad na zaver:

a) Ludia, ktori su nepocujuci alebo maju poruchu sluchu mézu napr. odcitavat z pier,
pouzivat posunkovy  jazyk, Ciastocne pocut  vdaka naclvaciemu
pristroju/kochledrnemu implantatu alebo pouzivat iné Specifické formy komunikacie.
Spytaj sa ich, aky sp6sob komunikacie im najviac vyhovuje. Je potrebné, aby osoba
s poruchou sluchu dobre videla na tvoje Usta, hovor pomalSie a artikuluj zretelnejsie.

b) Ked prichddza$ k osobe, ktord je nevidiaca alebo slabozrakd, vzdy jej daj vediet,
ze sitam (predstav sa, upozorni na seba a podobne).

¢) Nehladkaj a ani inak nerozptyluj asistenéného psa, iba ak so suhlasom jeho majitela.

d) Ked komunikujes$ s niekym, kto ma problémy s rozpravanim, dopraj mu tolko ¢asu,
kolko potrebuje. Bud zdvorily a snaz sa neskakat do reci, ani nedokoncuj jeho vety.
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